
BILIA BRUKT 24
• 24 000 KM GARANTI

• 24 MND GARANTI

• 24 DAGERS BYTTERETT

• 24 TIMERS VEIHJELP

• 24 TIMERS TILGJENGELIGHET

Garantivilkår for Bilia Brukt 24
Vilkår for garantien

•		  Bilias brukte biler yngre enn 6 år og med en kilometerstand innenfor 120 000 km    	
		  ved kontraktinngåelse. Se vilkår nedenfor.
•		  Avtaletid 24 måneder/24 000 km. 
•		  Gjelder ikke taxi/budbiler.
•  	 Gyldighet: Garantiens gyldighetstid står oppført på respektive garantibevis 		
		  og følger bilen under hele garantitiden under forutsetning av at bilens servicepro	
		  gram følges hos et Bilia verksted, eller et verksted godkjent av Bilia. Derimot 		
		  opphører garantien automatisk om bilen selges til annen bilforhandler eller via 	
		  bilformidling.

Komponenter som omfattes av Brukt24:

1.		 Elektronikk - motor og tenningssystem: Startmotor og dynamo, databokser 
		  for innsprøytning og tenningssystem samt øvrig motorelektronikk, inklusive 		
		  dataoppdateringer.
2.		 Motor og turbosystemet: Motorblokken samt dens innvendige bevegelige 		
		  deler. Turbo, ladeluftskjøler, svinghjul og kompressor.
3.		 Girkasse: Girkassens innvendige og utvendige bevegelige deler samt girvelger 	
		  med tilhørende databoks.
4.		 Clutch: Clutchen med tilhørende komponenter, bevegelige og fastmonterte 		
		  deler, unntatt deler som er utslitt pga. feil bruk eller normal slitasje.
5.		 Styresystem: Styresystemets bevegelige og fastmonterte deler med ratt, ratt-		
		  stang, tannstang, styrestag, krengingshammer og servopumpe. Gjelder 		
		  ikke foringer på nevnte punkter.
6.		 Bremsesystem: Bremsesystemets bevegelige og fastmonterte deler med ABS, 	
		  bremsekraftforsterker, bremsevæskebeholder, bremserør og ABS/bremsepumpe.
7.		 Avgassystem: Inkl. grenrør, katalysator, partikkelfilter og eksosanlegg.
8.		 Kjølesystem: Inkl. varmeapparat, kjølere, termostater, varmeventiler og vann		
		  pumpe.
9.		 Drivstoffsystem: Inkl. bensin-/dieselpumpe, tank, dyser og ventiler. 
10. Airconditioning/klimaanlegg: Kupeviftemotor, kondensor, kompressor, 
		  evaporator, bryterpanel og databoks.
11. Elektrosystem: Elektroniske komponenter med antiskrens-/spinnsystem, nivå-
		  matiksystemer - også manuelle, vindusheiser, elektriske sidespeil, startsystem, 
		  el.motor for sentrallås, vindusviskere (ikke viskerblader) og kombinasjons-
		  instrumen	ter. Unntak for fjernkontroller. 
12. Airbagsystemet: Inkl. alle airbags, sensorer, kabler og kontakter til 
		  airbagsystemet.
13. Drivlinje: Inkl. drivaksler, bakaksel, viskosekopling og vinkelveksler.

Følgende feil/komponenter inngår ikke i garantien:

Øvrig elektronikk, ingen typer av lekkasje, dekk, glødelamper eller dioder, skader som 
er forårsaket på grunn av slitasje, rust, korrosjon, forsømmelighet, bruk i konkurranse-
sammenheng, motortrimming, om bilen er stjålet, brann som ikke skyldes bilen, trafik-
kulykker, ytre omstendigheter, følgeskader i kjølesystemet i forbindelse med koking e.l. 
Manglende vedlikehold av bilen, f.eks. manglende oljepåfylling (ref. instruksjonsbok). 

Garantien omfatter ikke feil som skyldes normalslitasje, som f.eks. komponenter som 
er utslitt pga alder og bruk, så sant det ikke dreier seg om produksjonsfeil. Garantien 
gjelder heller ikke ved bruk av uoriginale deler. 

Veihjelp

Veihjelp dekker inntauing til nærmeste Bilia verksted, eller til annet avtalt verksted. 
Ved uhell som dekkes av bruktbilgarantien tar du kontakt med: 
		  Veihjelp på tlf. 815 55 070. 
Denne telefonen driftes av Viking Redningstjeneste AS som kartlegger behov,           
registrerer oppdraget, rykker ut, og om nødvendig, sørger for inntauing.

Dette dekkes ikke av veihjelp

•	 Driftstans som kan føres tilbake til: Selvforskyldte uhell, som driftstoffmangel på 		
	 grunn av tom tank, utelåsing o.l.
•	 Ytre påvirkning, som for eksempel kollisjon eller utforkjøring, drivstoffmangel som 	
	 følge av frysing/voksdannelser og punktering.
• 	Ikke utførte reparasjonsanbefalinger som ble anmerket på siste service.
•	 Reparasjoner/vedlikehold som ikke er utført hos en Bilia forhandler/leieverksted.

Forbrukerkjøpsloven gjelder fra overtagelse av bilen og med lengste reklamasjonsfrist 
på 5 år. Man kan derfor ha rettigheter etter loven som gjelder sammen med denne 
garantien.

Bilia avdelinger:
Bryne	 51 77 16 10
Drammen	 32 84 32 00
Follo	 64 97 78 00
Fornebu	 67 59 29 00
Forus	 51 81 05 00
Fredrikstad	 69 35 16 40
Gjøvik	 61 13 21 60
Gol	 32 02 88 40
Hamar	 62 53 88 10

Hønefoss	 32 11 68 00
Jessheim	 63 92 79 50
Kongsvinger	 62 88 28 40
Lillehammer	 61 24 79 20
Lillestrøm	 66 93 65 00
Moss	 69 26 24 00
Tønsberg	 33 30 05 00
Økern	 22 88 25 00

Hovedkontor:
Bilia Personbil as
Økernveien 115
Postboks 240, Økern
N-0510 OSLO

Telefon: 	 22 88 25 00
Telefax: 	 22 65 31 00
Org.nr.: 	 976023188
Web: www.bilia.no

For spørsmål, ta kontakt med:

www.bilia.no - betjent med eDialog24 - døgnet rundt, året rundt!

Etter åpningstiden kan du benytte 815 55 070 for kontakt med 
Viking, eller kontakte oss via eDialog på www.bilia.no.

Telefon: 	 21 89 62 84
E-post: 	 brukt24@svenskbilgaranti.com



Vår unike bruktbilgaranti
24 mnd eller 24 000 km. Hos Bilia vil vi at du skal gjøre et 
trygt bilkjøp og derfor lover vi deg en garanti på 24 mndr. 
Garantien er sannsynligvis den mest omfattende i marke-
det. Les mer under ”Garantivilkår for Bilia Brukt 24”. For at 

garantien skal gjelde må du følge bilens serviceprogram. 

Leiebil
Ved behov for leiebil tilknyttet en garantireparasjon inn-
rømmes 50 % rabatt på gjeldende prisliste.

Bytterett

Du har bytterett i 24 dager og maks 1 000 km. Selv med  

alle garantier i verden kan det hende at man som bilkjøper 
kommer i tvil dagene etter kjøpet. Ingen problemer med 
Bilia Brukt 24 – du har alltid rett til å bytte ut din nykjøpte 
bil mot en annen fra vårt store utvalg. Forutsatt at du tar 
kontakt med oss innen 24 dager og at bilen ikke er kjørt mer 
enn 1 000 km, eller nye skader er tilført. 

Kostnad for ny klargjøring tilkommer med kr. 3.000,-. 

Betalte og forfalte utgifter i forbindelse med finansiering, 
forsikring og offentlige avgifter dekkes ikke av selger.

Å kjøpe bruktbil hos Bilia 
skal være en positiv og trygg          
opplevelse. Vår unike bruktbil-
garanti, Bilia Brukt 24, skal sørge 
for dette.

Kvalitetstest
Innen bilen settes ut for salg har den gjennomgått Bilias 
kvalitetstest. Følgende komponenter er da kontrollert:

•	Siste service er utført i hht produsentens serviceprgram, 	
	 hvilket innebærer bytte av motorolje, oljefilter, register-	
	 reim ved behov, etc.

•	Bilen er grundig vasket, både innvendig og utvendig.

•	Bremser og bremsesystem er kontrollert.

•	Styring, forstilling og bakhjulsoppheng er kontrollert.

•	Eksosanlegg er kontrollert.

•	Motor og drivlinje er testet.

•	AC/klimaanlegg er kontrollert.

•	Støtdempere og fjærer er testet.

•	Karosseri og lakk er undersøkt og godkjent.

•	Alle biler utstilles og leveres med tilstandsrapport.

Veihjelp
Veihjelp dekker inntauing til nærmeste Bilia verksted, eller 
til annet avtalt verksted. Ved uhell som dekkes av bruktbil-
garantien tar du kontakt med: 

Veihjelp på telefon 815 55 070. 

Denne telefonen driftes av Viking Redningstjeneste AS 
som kartlegger behov, registrerer oppdraget, rykker ut, og 

om nødvendig, sørger for inntauing.

Lettere å finne bilen du søker. 
For å gjøre det enklere å søke etter en bruktbil, kan du gå 
inn på www.bilia.no og ta en prat med oss via vår betjente 
eDialog24.


